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\ Apresentac¢do

Estamos comprometidos em desenvolver os maiores esfor¢os para garantir a seguranga das
nossas informagoes. Por isso, elaboramos esta Politica Geral de Seguran¢a da Informacéo
(“Politica™), que traz diretrizes basilares que Vocé precisa saber quando estiver tratando
informagdes confidenciais ou ndo, além de estabelecer comportamentos esperados. Alinhado a
esta Politica, também elaboramos diversas Normas que tratam do tema da Seguranga da
Informagdo de maneira especifica.

Em um cendrio de crescente digitalizagdo e ameagas cibernéticas, a prote¢cdo da informacéo se
tornou um aspecto crucial para a sustentabilidade e sucesso de qualquer organizagdo. Por meio
desta Politica, buscamos ndo apenas proteger a Qive contra ameacas e vulnerabilidades, mas
também garantir a continuidade dos negécios e o fortalecimento da confianga junto a clientes,
parceiros e outras partes interessadas.

Leia atentamente as orientagcdes aqui previstas, pois contamos com a sua dedicag¢do no
entendimento e aplicagdo das suas diretrizes. Caso tenha qualquer duvida, entre em contato

com a sua gestdo ou por meio do infosec@give.com.br.

give.com.br O | Ve
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N\ Abrangéncia

Esta Politica é aplicavel a todas as pessoas que possuam
relacionamento com a Qive ou estejam agindo em nosso nome,
sejam elas socias, diretoras, executivas, investidoras, membros
do conselho, empregadas, colaboradores, prestadores de
servigos ou fornecedores (“Vocé” ou “Qiver”).

Este documento esta alinhado com regulamentos
internacionais e internos, e sua aplicagdo é obrigatéria.

give.com.br Q | Ve
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\. Objetivo

Esta Politica tem por propésito estabelecer orientacdes e
Normas de Seguranca da Informagdo que permitam a
Vocé adotar padrées de comportamento seguro,
adequados as nossas metas e necessidades.

B Orientar quanto a adog¢do de controles e processos para
atendimento dos requisitos de Seguranca da Informagdo;

B Resguardar as nossas informagdes, garantindo requisitos
basicos de confidencialidade, integridade e disponibilidade;

M Prevenir possiveis causas de Incidentes e responsabilidade
legal da Qive e também dos nossos Qivers, clientes e
parceiros;

B Minimizar os riscos de perdas financeiras, de participagdo
no mercado, da confiancga de clientes ou de qualquer outro
impacto negativo no nosso negoécio como resultado de
falhas de seguranca.
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\ Defini¢oes
Para esta Politica, utilizam-se os termos e definicdes que, quando escritos com a primeira letra em

maiuscula (seja no singular ou no plural), terdo o significado previsto em nosso Glossdrio Qive, que
Vocé pode localizar em nossa Plataforma de Governancga Corporativa (Gopliance) e demais normas

internas.

Qive

qive.com.br
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Introducao

O nosso foco é garantir a gestdo sistematica e efetiva de todos os aspectos relacionados a Seguranca
da Informacgdo, provendo suporte as operagdes criticas do negdcio e minimizando riscos identificados
e seus eventuais impactos a Qive.

Todos nés estamos comprometidos com uma gestdo efetiva, o que inclui a Presidéncia, a Diretoria
Executiva e o Comité Gestor de Seguranga da Informagdo. Adotam, assim, todas medidas cabiveis
para garantir que esta Politica seja adequadamente comunicada, entendida e seguida em todos os
niveis da Qive.



Principios de Seguranca da Informagédo

Esta Politica foi elaborada com base nos trés principais principios da Seguranc¢a da
Informagdo, por isso, tenha sempre eles em mente quando estiver lidando com um

ativo de informacédo.

CONFIDENCIALIDADE

O Principio da Confidencialidade é o
que traz privacidade as
informacgodes. Por meio dele é que
garantimos que os dados
compartilhados dentro da nossa
organizacdo s6 possam ser
acessados por aqueles legitimados
para tanto.

Esses legitimados podem ser
usudrios, processos, sistemas,
mdquinas, entre outros.

INTEGRIDADE

O Principio da Integridade é o que
garante que, durante a transferéncia
de uma informacado, ela ndo sofra
com alteragdes que a violem ou
corrompam.

Este principio é que faz com que
todas as caracteristicas da
mensagem original sejam mantidas
durante qualquer operagdo, entre a
sua origem e destino. Desse modo,
hd a garantia de que os dados ndo
sejam indevidamente alterados.

DISPONIBILIDADE

O Principio da Disponibilidade esta
relacionado a garantia de que a
informacdo esteja sempre
disponivel e acessivel, quando
requerida, ou seja, permite que
usudrios autorizados tenham acesso
a informacgodes de seus interesses
sempre que necessdrio, pdra o seu
uso legitimo.

‘ G
. | wer
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Qive

Medidas organizacionais

Para uma gestdo de Seguranca da
Informacado eficaz, é indispensavel a
jungdo de medidas organizacionais e
técnicas de protecdo da informagdo.
i
Por isso, adotamos os mais altos niveis
de medidas organizacionais para os
dados que estdo sob nossa
responsabilidade. O que inclui, mas ndo
se limita a:

Politicas e Normas corporativas

Treinamentos peridédicos
Clausulas contratuais de protecdo

Mapeamentos e auditorias
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Politicas e Normas de

Seguranca da Informacao

Criamos uma estrutura de governancga corporativa orgdnica e adaptavel a nossa realidade para que a
Seguranga da Informacgdo seja, de fato, eficaz. Por meio de plataformas especificas de governanga e
privacidade, publicamos, implementamos e acompanhamos a aplicabilidade de todas as nossas
Normas, Procedimentos e demais documentos de Seguranga da Informagdo, garantindo que os
requisitos bdasicos de Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade da nossa informagdo sejam
atingidos através da adocdo de controles contra ameacas provenientes de fontes tanto externas
quanto internas.

Disponibilizamos as nossas Politicas, Normas e Procedimentos também para o publico externo,
garantindo a educagdo e conscientizagdo sobre as praticas que adotamos aqui na Qive de Seguranca
da Informagdo, reforcando ndo so6 os principios basilares de Seguran¢a da Informag¢do, mas também a
confiangca com os nossos clientes e demais parceiros de negocio.

E Vocé pode consultar aqui.

Atender os requisitos de Seguranca da Informacéo aplicaveis ou exigidos por regulamentagdes, leis
e/ou cldusulas contratuais € a nossa realidade e também o nosso comprometimento continuo.


https://gplc.com.br/qive/
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\ Treinamentos periédicos

Através da nossa plataforma de
ciberseguranga promovemos uma cultura de
seguranga corporativa por meio de diversos
tipos de treinamentos, fundamental para a
continuidade do nosso negdcio.

\ Clausulas contratuais

As nossas relagées com Qivers, clientes e
demais parceiros de negdcios sdo pautadas
em cldusulas de confidencialidade e proteg¢do
de dados em todas as fases da nossa
atividade empresarial.

\ Monitoramento e auditorias

Periodicamente realizamos monitoramentos e
auditorias nas atividades da Qive para
garantir a seguranc¢a das nossas informagoes.
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Medidas técnicas e operacionais

Como adogdo de medic -@ € operac ionais

de seguranga, séio NOSsaAs ﬂl@,gp@@

1. Tratar integralmente Incidentes de Seguranca da

Informacdo, garantindo que este jam
uadamente registrados, cla
igados, corrigidos, documentados e indo

‘necessdrio, comunicando as duiforidadesiapt opr adas.

UG OS

2. Garantir a continuidade do négocio'atraves do K\
adocdo, implantagéo, teste e melhoria continuade *
| planos de continuidade'e recuperacdo de de es.

3

3. Melhorar continuamente a Gestdo de Seguranca da
Informagéo atravémmigdo e revis@o sistematica
de objetivos de seguran¢ca em todos os niveis da .

I organizacgado.

Qive
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Aquisicdo, desenvolvimento e

manutencdo de sistemas da informacgdo

A aquisicdo de um novo sistema ou aplicacdo deverd passar por analise prévia em relacdo aos
requisitos de seguranga e privacidade definidos por nossos normativos internos.

Importante lembrar que, em relagdo ao Tratamento dos Dados Pessoais, a legislacdo aplicavel prevé
regulamentag¢do para qualquer meio, fisico ou digital. Portanto, Dados armazenados em arquivos de
papel também estdo sujeitos as disposi¢oes legais.

A solicitacdo de uso de novo sistema deve ser feita através de pedido ao time de Infra da Qive.
Consulte a sua gestdo imediata ou entre em contato através dos nossos canais de comunicagdo interna
para mais informacoes.
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Gestdo de Incidentes de

Seguranca da Informacgao

Casos de Incidentes de Seguranca da Informagdo e vulnerabilidades associadas aos sistemas de
informacdo da Qive devem ser informados ao CGSI de maneira imediata por meio do
infosec@qgive.com.br. Apos recebida a notificagdo, a Qive tomard todas as agdes corretivas
apropriadas, elaborando relatérios formais de Incidentes e escalonamento serd implementado.

Também seremos responsdveis por manter uma equipe qualificada para atender aos Incidentes de
Seguranca e vulnerabilidades com processos, procedimentos e tecnologias para corrigir e prevenir tais
eventos. Conduziremos uma resposta adequada para os Incidentes, envolvendo os times necessarios,
analisando as causas e impactos, além de registrar e controlar os efeitos de Incidentes relevantes.

Normas complementares sdo elaboradas para detalhar o fratamento e a resposta em casos de
Incidentes de Seguran¢a da Informacgdo. Todos os Qivers, pessods parceiras, terceiros contratados e
terceirizadas serdo informados dos Procedimentos para relatar Incidentes de Seguranca ou
vulnerabilidades que podem ter um impacto na seguranca de nossos Ativos.
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N\ Papéis e responsabilidades

COMITE GESTOR DE SEGURANCA DA GERENCIA DE SEGURANCA DA INFORMAQZ\O
INFORMACAO - CGSI

Fica constituido o Comité Gestor de Segurancga da
Informagédo (CGSI), contando com a participacdo de, pelo
menos, um representante da diretoria e um membro sénior
das dreas consideradas estratégicas da Qive, com sua
composicdo a ser descrita em documento complementar.

Conduzir a Gestdo e Operagdo da Seguranca da Informagdo,
tendo como base esta Politica e demais resolugdes do CGSI.

Elaborar e propor ao CGSI as Normas e Procedimentos de
Seguranca da Informagdo, necessdrios para o cumprimento
desta Politica.

E responsabilidade do CGSI: Identificar e avaliar as principais ameagas & Seguranca da

Informagdo, bem como propor e, quando aprovado, implantar
medidas corretivas para reduzir o risco.

& Analisar, revisar e propor a aprovagdo de Politicas e Normas
relacionadas a Seguranga da Informagéo

Realizar a gestéo dos Incidentes de Seguranca da

. . o o Informagdo, garantindo o tfratamento adequado.
Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios para uma

efetiva Gestdo de Seguranca da Informagdo.

Tomar as agdes cabiveis para se fazer cumprir os termos desta

Garantir que as atividades de Seguranga da Informagdo sejam oL,

executadas em conformidade com esta Politica.

Promover a divulgagdo desta Politica e tomar as acées
necessdrias para disseminar uma cultura de Seguranga da
Informagdo em nossos ambientes.

Apoiar o CGSI em suas deliberagdes.

B EEEES
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N\ Papéis e responsabilidades

GESTORES DA INFORMAGCAO USUARIOS DA INFORMAGAO

& Gerenciar as informagdes geradas ou sob a responsabilidade & Ler, compreender e cumprir integralmente os fermos desta
da sua darea de negécio durante todo o seu ciclo de vida, Politica, bem como as demais Normas e Procedimentos de
incluindo a criagdo, manuseio e descarte conforme as nossas seguranca
Normas. . A N &
Comunicar a Geréncia de Segurang¢a da Informagdo qualquer

evento que viole esta Politica ou coloque/possa colocar em
risco a seguranca das nossas informagdes, ou recursos
computacionais.

Identificar, classificar e rotular as informacdes geradas ou sob
a responsabilidade da sua drea de negbcio conforme nossas
Normas, critérios e Procedimentos adotados.

Encaminhar dividas e/ou pedidos de esclarecimento sobre
esta Politica, suas Normas e Procedimentos a Geréncia de
Seguranca da Informagdo ou, quando pertinente, ao CGSI.

classificacdo e rotulagem das mesmas conforme necessdrio.

Responder pela inobservancia desta Politica, Normas e
Procedimentos de seguranca, conforme definido no item
Casos omissos e sangdes.

Autorizar e revisar os acessos d informagdo e sistemas de
informagdo sob sua responsabilidade.

B B &

Periodicamente, revisar as informacgdes geradas ou sob a
& responsabilidade da sua drea de negécio, ajustando a

ou sistemas de informagdo, conforme os Procedimentos que

. Solicitar a concessd@o ou revogacdo de acesso a informacdo,
adotamos.
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\ Continuidade de negocio

Estabeleceremos arranjos para proteger os
processos criticos de negoécios dos efeitos
de grandes falhas de sistemas da
informacdo ou de desastres para garantir
sua retomada oportuna.

Possuimos um processo de gerenciamento
de continuidade de negécios implementado
para amenizar o impacto na Qive e para se
recuperar da perda de ativos da
informagdo, identificando processos de
negocio criticos.

Por meio dele, uma andlise de impacto nos
negocios das consequéncias de desastres,
falhas de seguranga, perda ou falta de

disponibilidade de servico é realizada.
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Casos omissos e sangoes

Os casos omissos serdo avaliados pelo Comité Gestor de Seguranc¢a da Informacgdo para posterior
deliberacdo. As diretrizes estabelecidas nesta Politica e nas demais Normas e Procedimentos de
seguranc¢a, ndo se esgotam em razdo da continua evolugdo tecnolégica e constante surgimento de novas
ameagas.

Por isso, as diretrizes aqui estabelecidas néo sdo as Unicas que Vocé deve levar em consideracdo.
Sempre que possivel, adote medidas de seguranca adicionais com o objetivo de garantir a prote¢cdo das
nossas informacgodes. Lembre-se, em temas de Seguranga da Informagdo todo cuidado € pouco!

Fique de olho no cumprimento desta Politica. Em caso de violacgdes, serd analisada a ocorréncia e
deliberado sobre a efetivagéo das medidas aplicadas, conforme previsdo contratual e na nossa Norma de
Medidas Disciplinares. Para o caso de violagdes que impliquem em atividades ilegais, ou que possam
incorrer em dano a Qive, a pessoa infratora serd responsabilizada pelos prejuizos, cabendo a aplicagdo
das medidas que se fizerem necessarias.
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Canal de Escuta

Na Qive, acreditamos que um ambiente de
trabalho integro e transparente se constroi
com a colaboracdo de todos. Por isso,
criamos o Canal de Escuta Qive, um espago
seguro e totalmente confidencial para que
Vocé, ou qualquer pessoa que se relacione
com a Qive (como clientes, fornecedores e
parceiros), possam se manifestar.

Acesse facil: Canal de Escuta.

Saiba mais no nosso Cédigo de Etica.



https://qive.canaldenuncias.com.br/
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\Ordem de importdncia

Esta Politica ndo pretende e ndo substitui qualquer
lei aplicavel ou qualquer termo de um contrato
entre a Qive e Vocé. Em caso de qualquer conflito,
prevalecerd a regulagcdo mais restritiva.
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Aceite na Politica e documentos complementares

Para garantir a conformidade com legislagcdes aplicaveis e a integridade de nossas operagoes, a Qive poderd criar
documentos complementares a esta Politica (Normas, Procedimentos, Manuais, dentre outros). Todos ficardo
disponiveis em nossa plataforma de governanca.

Ao aceitar esta Politica, Vocé declara que:

1. Leu, compreendeu e concordou em cumprir este documento e todos os eventuais documentos
complementares.

2. Compromete-se a consultar regularmente a plataforma de governanca da Qive para se manter em
constante atualizagdo sobre as orientagdes vigentes.

3.  Participara dos treinamentos relacionados e relatard quaisquer violagdes ou suspeitas através dos canais
internos adequados.

4. Estd ciente de que o ndo cumprimento pode resultar em agdes disciplinares conforme as nossas diretrizes
internas.

O aceite eletronico implica a plena concorddncia com todos os termos aqui descritos e documentos complementares,
servindo como evidéncia formal da sua aceitacgdo. Este registro serd armazenado eletronicamente em nossos sistemas

para fins de conformidade e auditoria.

Para esclarecimentos, utilize os canais de comunicagdo internos oficiais da Qive ou consulte o Juridico Qive.
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N Revisdo da Politica

Avaliaremos, periodicamente, a eficacia da presente Politica, realizando a revisdo a cada ciclo de 12
(doze) meses, com equipe interna ou por meio de contratagdo de empresa de auditoria
independente. Ndo havendo necessidade de modificagcéo do seu conteldo, permanecerd vigente a
sua ultima versado.

N\ Referéncias

Foram referéncias para a elaboragdo desta Politica:

e ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 - Seguranca da informagdo, seguranca cibernética e
protecdo a privacidade - Sistemas de gestdo da seguranga da informagdo - Requisitos;
e [PRO-01-v1.0-04.2025] - Procedimento de Informag¢do Documentada Qive.
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N\ Controle de versionamento

- Data de - . A
Versdo Autores/Cargos publicacéo Aprovadores/ Cargos Alteracoes Vigéncia
Filipe Risso / Head Christian de Cico /
1.0 P o 21/12/2021 Isis Abbud / Lista Mestra 21/12/2021 a 26/02/2023
do Juridico . . EE——
Vitor de Araujo/
Christian de Cico / Daniel
P&mela Barbosa / Paschino / .
2.0 Advogada Jr. 27/02/2023 Isis Abbud / Lista Mestra 27/02/2023 a 09/12/2024
Vitor de Araujo /
Pamela Barbosa / Daniel Paschino / CFO
3.0 10/12/2024 Filipe Risso/ Head do Lista Mestra 10/12/2024 a 29/06/2025
Advogada Jr. Pyt E—
Juridico
- Daniel Paschino / CFO . .
3.1 Pamela Barbosa / 30/06/2025 Filipe Risso/ Head do Lista Mestrg | F@SS@ @ vigorar a partir da
Advogada Jr. Juridico sua publicagdo.

Informagdo Publica

POL-06-v3.1-06.2025

Frae )P



https://www.notion.so/qive/Normativos-Corporativos-1886f5f2cc0280b79689d2e09d0b4f28?pvs=4#1896f5f2cc028005bf2fc9bbc521925f
https://www.notion.so/qive/Normativos-Corporativos-1886f5f2cc0280b79689d2e09d0b4f28?pvs=4#1896f5f2cc028005bf2fc9bbc521925f
https://www.notion.so/qive/Normativos-Corporativos-1886f5f2cc0280b79689d2e09d0b4f28?pvs=4#1896f5f2cc028005bf2fc9bbc521925f
https://www.notion.so/qive/Normativos-Corporativos-1886f5f2cc0280b79689d2e09d0b4f28?pvs=4#1896f5f2cc028005bf2fc9bbc521925f
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