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\ Apresentac¢do

Em nossas atividades, lidamos com uma infinidade de informagdes que merecem atengdo especial e
com os Dados Pessoais ndo poderia ser diferente.

Esta Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais ("Politica”) estabelece os cuidados que devemos ter ao
tratar Dados Pessoais. Essas informagdes podem estar em nossa base de dados ou de terceiros, com
finalidade de uso tanto para prépria Qive quanto para a presta¢do de servigcos aos clientes.

Leia atentamente as orientacdes aqui previstas, pois contfamos com a sua dedicagdo no
entendimento e aplicagdo das suas diretrizes. Caso tenha qualquer davida, entre em contato com a

sua gestdo ou por meio do dpo@give.com.br.

give.com.br O | Ve
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N\ Abrangéncia

Esta Politica é aplicavel a todas as pessoas que possuam
relacionamento com a Qive ou estejam agindo em nosso nome,
sejam elas socias, diretoras, executivas, investidoras, membros
do conselho, empregadas, prestadores de servigos ou
fornecedores (“Vocé” ou “Qiver™).

give.com.br Q | Ve
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N\ Objetivo

O objetivo desta Politica € estabelecer nossas expectativas
em relacdo ao adequado uso dos Dados Pessoais.

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (“LGPD”) - Lei
n° 13.709/2018 - € a principal legislagdo que embasa esta
politica.

Assim, o objeto de protec¢do desta Politica sGo os Dados
Pessoais de toda e qualquer pessoa que estiver
relacionada com a Qive, desde pessoas representantes de
clientes, até pessoas empregadas por nos, inclusive,
aquelas que acessam nosso site.

Além disso, queremos dar a Vocé ferramentas que
garantam a compreensdo e adesdo aos requisitos legais
sobre esta matéria.
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\ Defini¢oes

Aqui definiremos os principais termos, que, quando escritos com a primeira letra em
maiuscula (seja no singular ou no plural), tém os significados a seguir:

Autoridade: é a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) ou qualquer outra autoridade que tenha a fung¢do
de regular ou fiscalizar o Tratamento de Dados Pessoais.

Controlador: é quem decide o que fazer com os Dados
Pessoais e para quais Finalidades. A depender do cendrio, a
Qive pode atuar como Controladora dos dados.

Consentimento: é quando uma pessod fisica, de forma livre,
informada e clara, concorda com o Tratamento dos seus
Dados Pessodis para uma Finalidade especifica.

Dado Anonimizado: é o dado que ndo permite a
identificacdo do Titular, ou seja, ndo dé para saber de quem
se trata, considerando os meios técnicos disponiveis no
momento do Tratamento.

Dado Pessoal: é qualquer informagdo relacionada a uma
pessoa fisica identificada ou identificavel. Isso inclui ndo
apenas os dados do usudrio Qive, mas também de outras
pessoas cujas informagdes podem ser Tratadas por nos,
como pessoas contratadas, clientes ou fornecedores.

Dado Sensivel: sGo Dados Pessodis sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dados de salde ou vida sexual, dados genéticos ou
biométricos.

Encarregado de Dados ou DPO: é a pessod que indicamos
para ajudar na comunicacdo conosco sobre Dados Pessoais
e também para falar com a Autoridade quando necessario.

Finalidade: é o motivo principal para Tratarmos Dados
Pessoais

Operador: é quem realiza o Tratamento dos Dados Pessoais
em nome do Controlador.

Titular: é a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se
referem, podendo ser um Usudrio da Qive ou qualquer outra
pessoa cujos Dados Pessoais sdo Tratados por nés.

Para conhecer mais termos, consulte o Glossdrio
disponivel na nossa plataforma de governancga.
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N\ Principios de prote¢do de dados

Enquanto Vocé estiver tratando Dados Pessoais que estdo sob a nossa responsabilidade, deve estar atento
aos seguinte principios:

Finalidade: propodsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular.

Adequacdao: Tratamento adequado com a finalidade informada.

Livre acesso: consulta facil e gratuita sobre a forma e a duragdo do Tratamento dos Dados Pessoais.
Necessidade: utilizagdo minima de dados, coletar somente o necessario.

Transparéncia: informagdes claras, precisas e de facil acesso sobre o Tratamento dos Dados Pessoais.
Seguranca: protecdo técnica e administrativa dos Dados Pessoais.

Qualidade dos dados: clareza, relevancia e atualizagdo dos dados de acordo com a finalidade e necessidade.

Prevencdo: adogdo de medidas preventivas d violagdo ou ameaca aos Dados Pessoais.

Prestacdo de contas: demonstracdo de adequagdo a lei e medidas eficazes para a prote¢do dos Dados
Pessoais
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\ Direitos do Titular

Durante o Tratamento de Dados Pessoais pela Qive, é garantido ao Titular
alguns direitos como:

Revogacdo do . Correcdo dos seus
Consentimento. dados

Eliminagdo dos Dados . Portabilidade dos seus
Pessoais tratados com dados
o Consentimento do

Titular Informacdo sobre a

possibilidade de ndo
Informacgdo das fornecer Consentimento
entidades publicas e e sobre as
privadas com as quais consequéncias da
o Controlador realizou negativa.
uso compartilhado de
dados

Acesso aos seus Dados
Pessoais.

Confirmacdo de que
seus dados sdo
tratados

Anonimizacdo, bloqueio
ou eliminagdo de dado
desnecessario,
excessivo ou tratado
em desconformidade
com a lei.
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N\ Tratamento dos Dados Pessoaqis

O Tratamento de Dados Pessoadis aqui na Qive podera ocorrer quando a situagdo se enquadrar em uma
das hipoteses previstas em lei, sendo as principais delas:

DADOS PESSOAIS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

m  Mediante Consentimento; m  Mediante Consentimento de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas;
m  Quando lei ou norma exigir;
m  Quando lei ou norma exigir;
m  Para cumprir um contrato celebrado com o

Titular; n Para exercer direitos estabelecidos em contrato;
[ Para se defender em um processo; [ Para se defender em um processo;
m  Para proteger a vida ou a integridade fisica de m  Para prote¢do da vida ou da integridade fisica;
alguém;

[ Para evitar fraude em processos de
n Legitimo interesse; identificacdo/autenticacdo (biometria).

m  Protecdo do crédito.

Importante lembrar que a legislacdo regulamenta o Tratamento dos Dados Pessoais em qualquer meio, fisico ou digital.

Portanto, dados armazenados em arquivos de papel também estdo sujeitos as disposi¢cdes desta Politica.
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\ Tratamento no exterior

O Tratamento no exterior s6 poderd exterior nas
hipoteses abaixo:

-  Se o local de destino tiver protecdo juridica
compativel com a LGPD;

-  Quando comprovada a adequagdo a LGPD
por meio de clausulas contratuais, normas
corporativas globais, certificados e afins;

-  Para o cumprimento de obrigacdo legal ou

regulatoéria;

Quando a ANPD autorizar;

Quando necessdrio para a execugdo de

contrato ou de procedimentos preliminares

relacionados a contrato.

-  Mediante o Consentimento do Titular,
especifico e em destaque para a transferéncia

internacional.

‘2

Realizamos a transferéncia internacional de Dados
Pessoais em nossas operagoes, uma vez que NoSSos
servidores sdo localizados em territério estrangeiro,
bem como diversos de nossos subprocessadores.
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Identificacdo e classificagdo dos Dados Pessoais

O armazenamento dos Dados Pessoais de forma adequada, com classificagdes corretas e devidamente
catalogadas é o que formara o nosso Inventdrio.

Com um bom Inventdrio poderemos comprovar que tfratamos os Dados Pessoais de maneira segura
(técnica e legalmente), estando em total adequagdo com as legislagdes aplicaveis, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas de protegdo.

Ha algumas regras que aplicamos na identificacdo e classificacéio de Dados Pessoais.
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\ Identificacdo e classificacdo dos Dados Pessoais

Tipo do Dado

Verifica-se se € um Dado Pessoadl
Sensivel ou ndo, anénimo ou
anonimizado, tendo por base a
natureza do dado e a sua
identificacdo (se é possivel
identificar a sua titularidade ou
ndo).

Vantagens: permite uma atuacdo
facilitada e mais segura (dados
andnimos ndo sdo Dados Pessoais
e ndo precisam de autoriza¢do do
Titular, por exemplo).

Publicidade do Dado

Também classificamos o dado
verificando se s@o dados publicos,
disponiveis para livre acesso ou se
sdo dados privados.

Vantagens: agjuda a evitar que haja
uma divulgagéo indevida de
informagdes confidenciais,
utilizando somente dados
autorizados para este fim.

Finalidade do Tratamento

Classificamos o dado verificando a
finalidade para a qual eles estdo
sendo coletados como enviar
e-mail marketing, entregar
produtos adquiridos ou criar lista
de bloqueios ou fraudes.

Vantagens: como o Tratamento
deve atender objetivos especificos,
ter os dados catalogados pela
finalidade ajuda a evitar um
Tratamento indevido e auxilia no
planejamento das atividades
desempenhadas.
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\ Identificacdo e classificacdo dos Dados Pessoais

Origem do Dado

Classificamos o dado verificando
de onde ele veio, se foi enviado
diretamente pelo Titular ou por
uma empresa, ou se foi extraido de
uma base de dados.

Vantagens: orienta quais
precaug¢des devemos tomar, por
exemplo, pedir Consentimento,
incluir clausulas contratuais ou
assinar um Acordo de
Fornecimento de Dados Pessoais.

Segregacdo do dado

Classificamos o dado pela forma
em que ele é armazenado,
utilizando regras de segregacdo
fisica ou logica.

Vantagens: quando vocé armazena
os Dados Pessoais separados, por
exemplo, por cliente e por produto,
serd mais facil atender as
solicitacdes do cliente referentes a
essa Base de dados.

Identificador

Classificamos o dado vinculando a
ele um identificador Unico, seja um
ID ou cédigo genérico ou ainda
vinculando-o a um Dado Pessoal
especifico de determinados
Titulares.

Vantagens: do vincular os dados
de um Titular a um identificador
Unico (cédigo, tag ou mesmo o
CPF), serd mais facil encontrar
todas as instdncias de Tratamento
de Dados Pessoais de um mesmo

Titular.
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N\ Consentimento do Titular

Embora o Consentimento possa ser obtido por
escrito, também pode ser feito por qualquer outro
meio, desde que seja possivel comprovar a
manifestag¢do inequivoca da vontade do Titular,
como, por exemplo, um video, gravacdo telefénica,
ou o aceite eletrénico em um site, o qual contenha
medidas minimas de identificagdo e validagdo da
identidade do Titular.

Nos utilizamos, para a maioria das situagoes, o
aceite eletrénico, devendo sempre ser registrado e

arquivado para atender qualquer requisi¢cdo futura.

ATENGAO!
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N\ Legitimo Interesse

O Legitimo Interesse dependerd de uma andlise caso a caso e acontecerd, por exemplo,
para apoio e promog¢do das atividades do Controlador ou para proteger os direitos do
Controlador em relagdo aos servicos prestados ao Titular.

O Legitimo Interesse ndo podera prejudicar direitos e liberdades fundamentais do
Titular (como igualdade de género, liberdade de expressdo e o sigilo da
correspondéncia)

Recomenda-se que essa justificativa seja utilizada como ultimo recurso, quando nao for
possivel o enquadramento do Tratamento nas demais situagdes. Quando o Tratamento for
realizado com base no Legitimo Interesse, a Qive deverd realizar um estudo contendo a
descricdo dos processos do Tratamento e as medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigac¢do de riscos, bem como a realizagdo do Relatério de Impacto (RIPD)..
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\ Solicita¢oes de Dados Pessoais

Toda e qualquer solicitagdo de Titulares, das autoridades
governamentais (ex.: ANPD, autoridades judiciais) notificagdo de
incidentes ou notificagéo envolvendo ameacas a integridade dos
Dados Pessoais deverd ser encaminhada para um dos canais
abaixo:

E-mail: dpo@qive.com.br
Telefone: (16) 3509-5515

Endereco: Avenida Doutor Carlos Botelho, 1863, Centro, Sdo
Carlos/SP. CEP: 13560-250, aos cuidados do DPO da Qive.

Enquanto Controladores, serd nossa responsabilidade atender as ,
solicitagdes diretamente a pessoa solicitante. Enquanto Operadores,

a solicitacdo serd feita ao Controlador que, quando necessdrio, a

repassard para a Qive. Caso recebamos qualquer solicita¢do

diretamente do Titular, enquanto Operadores, comunicaremos o

Controlador para que possa adotar as agdes necessarias em tempo

habil.
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Solicitacoes de Dados Pessoais

As solicitacdes realizadas pelo Titular devem ser atendidas com a maior brevidade possivel, de modo
que a LGPD estabelece um prazo maximo de 15 (quinze) dias para que o Controlador atenda as
solicitacdes realizadas.

Quando estivermos agindo como Operadores, poderemos receber solicitacdes do Controlador para
auxiliar na obtenc¢do das informagdes necessdrias e solicitadas pelo Titular, de modo que o prazo para
resposta serd aquele estabelecido em contrato entre as partes.

Ainda assim, sempre verifique os prazos para cada caso.
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N\ Penalidades

A nossa reputacdo € o principal ativo que pode ser prejudicado em caso de descumprimento desta Politica
ou por violacdo das leis de Prote¢do de Dados Pessoais. Porém, além do dano a imagem, a violagdo da
LGPD prevé diferentes sangoes que poderdo ser aplicadas pela ANPD em caso de descumprimentos. A
penalidade varia de acordo com a situag¢do analisada e da gravidade do descumprimento em questdo. Elas

podem ser:
Adverténcia Suspensdo do funcionamento do banco de dados
Eliminagdo dos Dados Pessoais Proibicdo de Tratamento de Dados Pessoais.
Bloqueio dos Dados Pessoais Suspensdo de Tratamento dos Dados Pessoais
Tornar publica a infragdo Multa simples ou didria de até 2% do
faturamento, limitada a R$ 50.000.000,00

Em nenhuma hipoétese ou sob qualquer argumento, podera ser alegado desconhecimento das normas e condicées aqui
estabelecidas.
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N\ Papéis e responsabilidades

ALTA DIRECAO

E papel da Alta Diregdo garantir a conformidade da
Qive quanto as legislagdes de protecdo de Dados
Pessoais nos niveis nacionais e internacionais.
Reforcando uma cultura de seguranca da informagdo e
acompanhando com mais proximidade os casos mais
graves de violacdo dos Dados Pessoais.

ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

E responsabilidade do Encarregado de Dados da Qive
garantir a conformidade quanto as legislacdes, bem
como acompanhar a adesdo desta Politica em toda a
sua abrangéncia. Também é responsabilidade do
Encarregado gerir solicitagdes de Titulares e casos de
Incidentes de Seguranca que envolvam Dados
Pessoais.

LIDERANCAS

Enquanto lideranca, é seu dever observar o
cumprimento de nossas normas pelos Qivers que estéo
sob sua supervisdo, reforcando ainda os nossos
Comportamento, como incentivo a uma cultura de
seguranc¢a da informagdo e protecdo de dados. Deverd
ainda colaborar com todas as ag¢des de protecéo de
Dados Pessoais.

QIVERS

Enquanto Qiver, Vocé deve observar todas as diretrizes
de protecdo de Dados Pessoais, garantir a seguranca
nos Tratamento dos Dados Pessoais e colaborar com
todas as acdes de proteg¢do de Dados Pessoais. Deverd
ainda reportar imediatamente ao Encarregado de
Dados em caso de conhecimento de Incidentes de
Seguranca que envolvam Dados Pessoais.
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N\ Canal de escuta

Possuimos o Canal de Escuta Qive, um meio seguro e confidencial para que Vocé
e/ou oufras partes interessadas possam fazer relatos sobre situagdes que
envolvam mad conduta, atos ilicitos e até mesmo descumprimento desta Politica.

Os relatos feitos dentro da plataforma poderdo ser anénimos ou ndo, e serdo
avaliados por uma equipe multidisciplinar de Qivers que fard o Tratamento
preliminar e a investigacdo adequada.

NAO RETALIAGCAO

Rejeitamos qualquer forma de puni¢do, agdes disciplinares ou retaliagdes contra
qualquer pessoa que, de boa-fé, denuncie ou apoie na resolugdo de qualquer
problema relacionado & conduta empresarial.

A Qive ndo tolera nenhuma violagdo as nossas politicas internas, portanto, caso
ocorra, as pessoas envolvidas em alguma violagdo estardo sujeitas a aplicacdo

de medidas disciplinares internas, e sangdes previstas em lei, se necessdario. Leia
a Politica com atencdo e replique para seu time.

R . o . Enfre em contato através das nossas
Se Vocé presenciar ou souber de qualquer comportamento antiético, ou suspeito, ferramentas de comunicacéo interna ou no

entre em contato imediatamente usando o nosso Canal de Escuta. canaldeescuta@give.com.br.
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\.Ordem de importancia

Esta Politica ndo pretende e ndo substitui qualquer lei
aplicavel ou qualquer termo de um contrato entre a Qive e
Vocé. Em caso de qualquer conflito, prevalecerd a regulacdo

mais restritiva.
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Aceite na Politica e documentos complementares

Para garantir a conformidade com legislagdes aplicaveis e a integridade de nossas operagoes, a Qive poderd criar
documentos complementares a esta Politica (normas, procedimentos, manuais, dentre outros). Todos ficaréo
disponiveis em nossa plataforma de governanca.

Ao aceitar esta Politica, Vocé declara que:

1. Leu, compreendeu e concorda em cumprir esta Politica e todos os eventuais documentos complementares.
Compromete-se a consultar regularmente a plataforma de governanca da Qive para se manter em
atualizagcdo constante sobre as orientagdes vigentes.

3.  Participara dos treinamentos relacionados e relatard quaisquer violagdes ou suspeitas através dos canais

internos adequados.
4. Estd ciente de que o ndo cumprimento pode resultar em agdes disciplinares conforme as nossas diretrizes

internas.

O aceite eletronico implica na concorddncia com todos os termos aqui descritos e documentos complementares. Este
aceite serd registrado em nossos sistemas para fins de conformidade e auditoria.

Para esclarecimentos, utilize os canais de comunicagdo internos oficiais da Qive ou consulte o Juridico Qive.
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N\ Revisdo da Politica

Avaliaremos, periodicamente, a eficacia da presente Politica, realizando a revisdo a cada ciclo de 12
(doze) meses, com equipe interna ou por meio de contratagdo de empresa de auditoria
independente. Ndo havendo necessidade de modificacd@o do seu conteldo, permanecerd vigente a
sua ultima versdo.

N\ Aprovadores

Daniel Chieddi Paschino Filipe Mateus Rossi Risso

6/12/2024 5/12/2024 Data de Publicagdo: 12/2024.

N° da versdo: 03.

POL-007-v3-12.2024 Informagéo Publica
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